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Sjukvardsforsakring grupp
Allménna villkor 2009

1  Allménna bestammelser
1.1 Parter

1.1.2 Forsakringsgivare

Forsakringsgivare framgar av forsakringsbeskedet.

1.1.3 Forsakringstagare

Férsakringstagare ar den som har ingatt avtal om forsékring
med férsakringsgivaren

1.1.4 Forsakrad

Forsakrad ar den pa vars halsa forsékringen géller

1.1.5 Gruppmedlem

Gruppmedlem &r den som tillhér den grupp av personer som
kan anslutas till gruppférsakringen, gruppen.

1.1.6 Gruppforetrédare

Gruppforetradare &r den som féretrader gruppen av férsakrade.

1.1.7 Medfdrsékrad

Medforsékrad ar forsakrad gruppmediems make, sambo,
registrerad partner eller barn som i denna egenskap har
anslutits till frsakringen enligt bestdmmelse i gruppavtalet.

2 Villkor for anslutning

Forsakringen och, i forekommande fall, separata
forsakringsmoment kan tecknas av en arbetsgivare eller
organisation for dess anstéllda eller medlemmar. Arbetsgivaren
eller organisationen ska vara hemmahdrande med fast adress i
Norden.

Forsakring kan dven tecknas genom frivillig anstkan av
personer i en 6ppen grupp som skall definieras och godkéannas
av férsakringsgivaren eller genom individuell ansékan enligt
forsakringsgivarens géllande riskbeddmningsregler.

Grundvillkor for att teckna férsakring &r att den som ska
forsakras:
— & fullt arbetsfor enligt nedanstaende definition,

— inte har fyllt 66 4r, ar folkbokférd inom Norden,
—  omfattas av allmén sjukvérd genom Nordisk

forsakringskassa.
Definition "fullt arbetsfor" Med fullt arbetsfér avses den som ska
forsédkras inte till ndgon del uppbér sjuklén, sjukpenning,
rehabiliteringspenning, sjukbidrag, fortidspension,
aktivitetsersattning, sjukerséttning, skadelivranta, vardbidrag,

handikapperséttning eller liknade erséttning samt kan fullgéra
sitt vanliga arbete utan nagra inskrankningar eller sarskilda
anpassningar av halsoskal.

Om det framgar av gruppavtalet eller
forsakringsdokumentationen, sé erbjuds mdjlighet att teckna
forsakring dven for gruppmedlemmens make, sambo,
registrerad partner eller barn. Villkoren fér sadan ansokan
framgar av gruppavtalet, forkdpsinformationen,
forsakringsheskedet och ansékningshandlingarna.

Grundvillkoret for att teckna férsékring for barn &r att fordldern
tecknar motsvarande forsékring for egen del och att barnet som
ska forsakras:

—  éarfullt frisk enligt nedanstaende definition,

— inte har fyllt 21 4r,

—  ar folkbokfdrd inom Norden,

—  omfattas av allmén sjukvard genom Nordisk

férsékringskassa

Definition "fullt frisk” Med fullt frisk menas att barnet &r fullt frisk
och inte har ndgon pagaende eller planerad undersokning,
behandling eller kontroll for konstaterat eller misstankt
hélsobesvar.

3 Omfattning

3.1 Sjukvardsforsakring

3.1.2 Nar Sjukvardsforsikringen galler

Anslutning till forsakringen sker genom anmélan eller ansékan
till férsakringsgivaren.

Vid obligatorisk anslutning borjar enskild férsakring galla dagen
efter att gruppavtalet ingicks, eller vid annat avtalat startdatum,
for alla befintliga gruppmedlemmar som da har anmalts till
forsakringen och uppfyller samtliga anslutningsvillkor.
Gruppmedlemmar som tilkommer senare ansluts till
forsakringen nar anmala kommer till férsékringsgivaren, dock
tidigast dagen efter intrédet i gruppen, under férutséttning att de
da uppfyller samtliga anslutningsvillkor

Gruppmedlem som inte &r fullt arbetsfér vid tidpunkten for
anmalan om obligatorisk anslutning, kan omfattas av
forsakringen forst nar denne ater varit fullt arbetsfor i minst 30
dagar i foljd.

Vid frivillig anslutning bdrjar enskild forsékring gélla tidigast den
dag da ansokan ankommer till férséakringsgivaren under
forutsattning att villkor for anslutning &r uppfyllda och att den
sokta forsakringen i Gvrigt kan beviljas.

Om det framgar av gruppavtalet, forsakringsinformationen eller
ansokningshandlingarna att forsékringen ska borja gélla nér
den forsta premien betalas sa bérjar forsakringen gélla dagen
efter att den forsta premien betalats.
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Gruppforsakringen galler for ett ar i taget om inget annat anges
i gruppavtalet. Gruppforsékringen férnyas automatiskt med ett
ar i taget till dess att uppségning sker. Uppsagning av
gruppforsakring sker skriftligt tidigast sex manader fére och
senast en manad fore arsfornyelsedagen.

Enskild forsakring galler fran och med ikrafttradandet och
fornyas arligen nar gruppforsékringen formyas.

3.1.3 Var Sjukvardsforsakringen galler

Sjukvardsforsékringen galler for olycksfallsskada/sjukdom som
intraffar/uppstar i hela varlden. Ersattning lamnas for atgarder
och kostnader inom Norden under forutséttning att dessa utfors
av leverantdrer/vardgivare som i férvdg anvisats av
forsakringsgivaren. Forsakringen kan ersatta atgarder och
kostnader utanfér Norden efter godkdnnande i férvag av
forsakringsgivaren.

3.1.4 Vad Sjukvardsforsakringen ersatter

Forsakringen ersatter utgifter for operationer och andra avgifter
for lakare i samband med sjukhusvard. Konsultationer hos
specialister och generella férberedande undersékningar ersétts
bara, om de &r godké&nda i férvag av forsékringsgivaren och
vérderas som rimliga och relevanta for att fa klarhet i om den
forsakrade lider av en sjukdom eller for att kontrollera en utférd
behandling. Aktuella ersattningar framgar av gallande
Erséttningsoversikt.

3.1.5 Sjukvardsradgivning - vardplanering

Forsakringen ger den forsakrade ratt till sjukvardsradgivning
dygnet runt samt vardplanering av legitimerade sjukskoterskor
per telefon 08:00 — 17:00. Sjukvardsradgivning lamnas aven till
den forsékrades hemmavarande barn.

3.1.6 Utokad sjukvardsradgivning

Forsakringen ger tillgang till radgivning samt vérdplanering av
all slags vard, det vill siga aven den vérd som inte omfattas av
denna férsakring pa grund av forsakringens villkor eller pa
grund av att den férsakrade fatt ett undantag for en viss
akomma. Kostnad for sddan vard betalas av den forsakrade.
Utokad sjukvardsradgivning omfattar inte akut sjukvard.

3.1.7 Transportkostnader

Forsakringen tacker den férsakrades nddvéndiga och skéliga
rese- och logikostnader om behandlingen férsékringen erbjuder
finns 100 km fran den forsékrades permanenta bostad. Om den
forsdkrade ska genomga en storre operation eller vid
behandling och operation av barn under 18 (arton) ar, kan

forsakringen ocksa ersétta en nara anhorigs rese- och
logikostnader (galler for en person). Innan resan paborjas ska
sjukvardsservice kontaktas for godkannande och alla
erséttningsberattigade transportkostnader ska alltid godkannas
i forhand av férsakringsgivaren.

3.1.8 Vardgivare och behandlingsmetoder

Lakare, specialister osv. som ger behandling maste ha
behdrighet i det land dér de praktiserar sitt yrke. Dessutom ska
metoden vara godkand av de offentliga
halsovardsmyndigheterna i landet dér behandlingen ager rum.
Behandlingsmetoder som annu inte &r godkanda av de
offentliga halsomyndigheterna men &r under vetenskaplig
utredning, kan bara erséttas om de godkants i forvég av
forsakringsgivaren.
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3.1.9 Ersattningséversikt

Inte i nagot fall far erséttningen Gverstiga rakningsbeloppet. Erhaller den férsakrade erséttning frén forsakringsgivaren utéver det belopp
som han/hon r beréattigad till, ar den forsékrade skyldig att utan dréjsmal aterbetala det Gverskjutande belopp. Alla efterféljande
betalningar som gors till férsakringsgivaren skrivs forst av mot sadana utestdende fordringar. | annat fall kommer forsakringsgivaren att
reglera dverskjutande belopp i annat mellanhavande mellan parterna. Erséttningsbeloppen ar begrénsade till normala, sedvanliga och
skaliga kostnader i regionen eller landet dar behandlingen ges.

SJUKHUSVISTELSE, OPERATIONER, BEHANDLINGAR M.M.
Vard exkl. behandlingar, per séangdygn 100%
Vard pé intensivavdelning, exkl. behandlingar 100%
Operationer 100%
100%
DA sjukhus eller klinik anvander sig av fast dagspris, inkl. behandlingar och operationer, per sang och dag
100%
Laboratorie- och rdntgenundersdkning, skanning och annan lakarbehandling vid inldggning
Forsakringen ersatter kostnader for hjalpmedel under sjukhusvistelse. Tillfalliga hjalpmedel ersétts for
skadans |8kning 100%
Receptbelagd medicin i samband med sjukhusvistelse 100%
— dock i max. 6 manader fran forsta behandlingsdag
100%
For- och efterbehandling pé sjukhus/klinik i samband med sjukhusvistelse
— efterbehandling i max. 6 méanader fran forsta behandlingsdag
100%
Rekonstruktiv kirurgisk behandling efter olycksfall eller till féljd av kirurgiskt ingrepp vid vissa allvarliga ’
sjukdomar.
Behandlingen skall vara godkénd i férvag av forsakringsgivaren.
) 100%
Cancerbehandling.
- cancer- och cellprover, medicin, konsultationer och behandling, utférd av experter som éven innefattar
cellgiftshehandling och strélbehandling
SPECIALISTVARD, DIAGNOS, FORBEREDANDE UNDERSOKNING OCH EFTERBEHANDLING
Konsultation hos specialistlakare* 100%
Laboratorieundersékning, réntgenundersokning och skanning** 100%
Andra undersdkningar ordinerade av specialistlakare* / ** 100%
*Dock €] specialistlékare i allman medicin
**Ska vara godkand i férvag av férsakringsgivaren
SJUKGYMNASTIK OCH KIROPRKATOR BEHANDLING/OSTEOPATI
100%
Lékarordinerad sjukgymnastik och/eller kiropraktorbehandling/osteopati under sjukhusvistelse samt ’
efterbehandling i samband med sjukhusvistelse
— dock i max. 4 manader fran forsta behandlingsdag hos legitimerad sjukgymnast/kiropraktor/osteopat
REHABILITERING
100%

Lakarordinerad rehabilitering i samband med att den forsakrade ar inlagd p& auktoriserad behandlingsplats
— dock max. 6 manader i ett behandlingsforlopp

SJUKSKOTERSKA | HEMMET
Vid lakarordination aterbetalas utgiften for legitimerad sjukskéterska i hemmet 100%
— max. 30 dager per forsakringsar

KOSTNADER INOM OFFENTLIG VARD

Erséttning for patientavgifter inom offentlig vard ersétts endast vid de tillfallen dér vidare vérdplanering och
tidbokning skéts av forsékringens privatvardsvardsférmedling. Patientavgifter ersétts maximalt upp till
hogkostnadsskyddet.

100%
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SJUKGYMNASTIK

Lékarordinerad sjukgymnastik hos legitimerad sjukgymnast
Ersétts vid max 10 (tio) behandlingstillféllen per skada 100%

KIROPRAKTOR OCH NAPRAPAT/OSTEOPAT/AKUPUNKTUR

Lékarordinerad kiropraktor, naprapati, osteopati, eller akupunktur hos legitimerad kiropraktor, naprapat,
osteopat, eller akupunktor
Ersétts vid max 10 (tio) behandlingstillféllen per skada. 100%

Behandlingen ska ske mot bakgrund av I&karordination och behandlingsférloppet ska vara godkénd i forvég
av férsakringsgivaren.

BEHANDLING HOS LEGITIMERAD PSYKOLOG

Lékarordinerad psykologhjalp hos legitimerad psykolog
Ersétts vid max 10 (tio) behandlingstillféllen per skada 100%

Behandlingen ska ske mot bakgrund av I&karordination och behandlingsforioppet ska vara godkand i férvég
av férsakringsgivaren.

TRANSPORT/RESOR /LOGI

Férsakringen ersétter i forhand godkanda rese- och logikostnader som uppstar i samband med ersattningsbar
behandling. Jmf § 3.1.7 100%

Behandlingen ska ske mot bakgrund av l&karordination och behandlingsforloppet ska vara godkénd i férvag
av férsakringsgivaren.

DIETIST

Lakarordinerad konsultation hos auktoriserad dietist 100%
- dock max. 5 konsultationer per férsakringsar

- gallande for personer med ett BMI > 30

Behandlingen ska ske mot bakgrund av 1&karordination och behandlingsférloppet
ska vara godkand i férvag av forsakringsgivaren.

MISSBRUKSAVVANJINING (ALKOHOL, NARKOTIKA ELLER MEDICIN)

Erséttning l[dmnas for behandling av missbruk av alkohol, narkotika eller medicin vid enbart 1 (ett)
behandlingstillfalle.

Forsakringen betalar for avvénjning (av alkohol, narkotika och/eller medicin), och ansvarar fér
behandlingskostnad vid 1 (ett) behandlingstillfélle. 100%

Samma férsakrade kan under hela forsakringstiden maximalt erhlla erséttning for behandling av kr 60 000
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3.1.10 Vardgaranti

Forsakringsgivaren lamnar garantierséttning for ett och samma
skadefall om godkand operation férmedlad av
forsakringsgivarens vardplanering inte genomférts inom 20
dagar under férutsattning att féljande uppfylits:
—  att remiss for operation &r utfardad av
specialistlakare,
—  attforsakringsgivaren fétt kannedom om remiss eller
ordination,
—  attforsakringsgivaren erhallit nédvandiga underlag
for att godkénna operation,
Garantierséttningen utgar med 500 kr per dygn till dess att
operation genomférts. Garantierséttningens storlek ar
maximerad till att uppga till 10 000 kr fér den forsakrade.
Garantin géller ej om den forsakrade inte kan opereras av
medicinska skal, eller uteblir fran inbokad behandling eller
tackar nej till inbokad tid for operation.

3.1.11 Vaccinationsservice

Genom férsakringsgivarens sjukvardsradgivning ger
forsakringen den forsakrade tillgang till allman information om
vaccination fér till exempel utlandsvistelse samt hjélp att boka
tid for vaccination. Kostnaden for vaccination betalas av den
forsékrade.

3.1.12 Second opinion

Second opinion ger den fors&krade i vissa fall ratt till ytterligare
en medicinsk beddmning av en specialist, som godkanns i
forvag av forsakringsgivaren. Erséttningen for Second Opinion
&r maximerad till 10 000 kr

—  second opinion galler om den férsakrade stér infor svara
medicinska stéllningstaganden avseende vard eller
behandling pa grund av en allvarlig livshotande sjukdom
som ersétts av forsékringen, forutsatt att:

—  behandlingen kan innebdra sérskilda risker,

— valet har betydelse for framtida livskvalitet och,

— det inte stér helt klart vilken behandling som &r lampligast
i det aktuella fallet.

4 Begransningar
4.1 Begransningar i rétten till ersattning

Om inget annan framgar av forsakringsbeskedet s& galler
forsdkringen inte for nagon befintlig &komma, varmed avses
akomma som har varit journalford, behandlad eller kand av den
forsakrade innan fdrsakringen borjade gélla.

Befintlig A&komma omfattas dock av forsakringen efter att den
forsakrade har varit helt behandlings- och symptomfri under en
sammanhangande period om minst tva ar under
forsakringstiden

Forsakringen for barn gdller inte for sjukdom, kroppsskada,

kroppsfel, psykisk utvecklingsskada eller olycksfallsskada som
visat sig innan forsékringen tradde ikraft eller for senare foljder
av dessa.

Barns medftdda sjukdomar omfattas endast av férsékringen
om de visar sig forst efter att barnet har genomgatt den sa
kallade fyradrskontrollen och dér befunnits vara fullt friskt.

Vidare &r férsékringsgivaren inte erséttningsansvarigt for
kostnader som avser, beror pa eller har uppstatt till foljd av:

—  kosmetisk kirurgi och behandling, sévida inte denna &r
medicinskt nddvéndig och godkand av forsakringsgivaren,

— fettoperationer,

—  veneriska sjukdomar,

—  AIDS, AIDS-relaterade sjukdomar och sjukdomar
relaterade till HIV-antikroppar (HIV-positiv). Dock omfattas
sjukdomar relaterade till AIDS och HIV-antikroppar (HIV-
positiv) om det kan bevisas att orsaken &r en
blodtransfusion som erhallits efter det att forsakringen
tradde i kraft. HIV-viruset omfattas ocksa om det kan
bevisas att forekomsten av detta &r en foljd av ett
olyckstillbud i samband med normal yrkesutévning. Den
forsékrade ska meddela forsékringsgivaren inom 14
(fiorton) dagar efter ett sadant olyckstilloud och samtidigt
uppvisa ett negativt HIV-antikroppstest,

— missbruk av alkohol, droger och/eller mediciner,

(Dock ersétts missbruksvard vid ett (1)
behandlingstillfalle),

— avsiktligt sjalvforvallad kroppsskada,

—  fodelsekontroll, inklusive sterilisering

—  framkallad abort, sdvida inte denna &r medicinskt
ordinerad,

—  graviditet, fodsel och efterbehandling,

—  varje slag av fertilitetstest och/eller fertilitetsbehandling,
inklusive hormonbehandling, insemination eller
undersokningar och alla procedurer relaterade till denna,
inklusive kostnader for graviditet, fédsel, fér- och
efterbehandling och behandling av det nyfddda barnet/de
nyfédda barnen. Barn, fodda som resultat av
fertilitetshehandling och/eller fédda av en
surrogatmamma, kan dérfér bara upptagas via en
hélsoférklaring,

—  allaformer av experimentell vard,

—  vard som inte ingar i medicinsk eller kirurgisk
behandling, bland annat uppehall pa vardhem,

—  behandling av sexuell dysfunktion,

— tandkirurgiska operationer,

—  behandling av naturlékare eller homeopat samt
medicinering med naturmedicin eller homeopatiska
preparat samt andra alternativa behandlingsmetoder,

—  lakarintyg,

—  hélsointyg,

—  behandling av sjukdomar under militartjanst,

—  behandling utférd av den férsakrade, hans/hennes
partner, foréldrar eller barn eller ett féretag som ags av
nagon av sagda personer,

—  epidemier ddr insatserna leds av offentliga myndigheter,
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— et avtalat besck, behandling eller operation pa en
mottagning, sjukhus eller klinik dar den férsékrade
uteblivit. Kostnaden debiteras den forsékrade,

—  professionell sport,

—  organtransplantation,

—  konvalescens.

5 Gemensamma bestammelser

5.1 Ansvarstid och forsakringstid

Ansvarstid, det vill saga den l&ngsta tid som ersattning kan
lamnas for ett skadefall, & obegransat fram till 66 rs dagen,
darefter &r ansvarstiden fem &r. Om forsakringen lamnas
obetald under pagaende skadefall &r ansvarstiden upp till 66
ars &lder tre &r, darefter tolv m&nader. Flera skadefall med
medicinskt samband raknas som samma skadefall.

5.2 Ersattningsbelopp och sjalvrisk

Férsakringen tacker maximalt upp till SEK 1.200.000:- per
forsdkrad och ar. Kostnaderna ska vara pé forhand godkénda
av forsakringsgivaren. Och all vard ska vara férmedlad av
forsdkringsgivarens vardplanering. Férséakringen galler for olika
sjalvriskalternativt. Sjélvrisken framgér av géllande
forsakringshesked.

5.3 Kostnader som ersétts pa annat sétt

Sjukvardsforsékringen erstter inte kostnader som ersétts pa
annat satt, till exempel via annan férsakring (exempelvis trafik-
eller arbetsskadefdrsékring)

6  Atgarder vid skada
6.1 Anmalan av skadefall

Anmalan om sjukdom eller olycksfall som kan ge ratt till
ersattning ska alltid goras till forsakringsgivarens vardplanering
sa snart detta ar majligt . For aktuellt telefonnummer se
forsakringsheskedet.

Diagnostisering och primér behandling i akutskedet ska utféras
pa hemorten eller, vid vistelse utanfor hemorten, péa
vistelseorten. Fortsatt behandling kan ske pa privatsjukhus eller
pa annat sjukhus som ur behandlingssynpunkt ar lampligare.

Eftervard ska om mojligt ske pA hemorten men kan dock om det
ur behandlingssynpunkt &r angelaget ske vid det sjukhus dér
den forsakrade vardats. Innan eftervéard sker p& annan plats an
vad som angivits ovan ska godkannande inhamtas fran
forsakringsgivaren.

6.2 Skadereglering

Den férsakrade ska ombesorja att forsakringsgivaren erhaller
begdrda upplysningar och intyg som férsékringsgivaren

beddmer nédvandiga for att faststélla rétten till erséttning och
fortsatt behandling. Den férsakrade ska genomga de
lakarundersokningar som forsakringsgivaren begér och som
beddms erforderliga for att faststélla ersattningsratten.

Kostnaden for av férsakringsgivaren begérda intyg, journaler
och undersokningar ersétts av forsakringsgivaren. Ansprak pa
ersattning ska styrkas med originalkvitton och tillstéllas
forsakringsgivaren inom 90 dagar efter den dag nér kostnaden
uppstatt dock senast inom ett &r. Utbetalning ska ske senast
inom en manad efter det att rétt till erséttning intrader, sedan
den som gor ansprak pa ersattning fullgjort vad som aligger
honom enligt punkt 6 (Atgérder vid skada).

7 Allménna villkor
7.1 Allméant

Dessa forsakringsvillkor galler tillsvidare fér férsakringsavtal
som tecknas eller férnyas fran 1 januari 2009. Skadefall
regleras enligt de villkor som galler nér skadefallet intréffar.

For forsakringsavtalet géller det som anges i
forsakringsheskedet, dessa villkor, férsékringsavtalslagen och
allmén svensk lag i 6vrigt. Forsakringsavtalet grunder sig pa de
uppgifter som lamnas da férsékringen tecknas eller formyas.
Bestammelse i forsékringsbeskedet har foretrade framfor
bestdmmelse i dessa villkor.

7.2 Villkor och premie

Forsakringsgivaren har ratt att gora allman premie och
villkorséndring, de nya premierna och villkoren for férsakringen
tillampas fran narmast féliande arsforfallodag, under
forutsattning att forsakringstagaren underéttats om detta senast
30 dagar fére arsforforfallodagen.

Forsakringsgivaren har i dvrigt ratt att &ndra forsakringsvillkoren
under férsakringstiden om forutsattningarna for avtalet
forandras genom &ndrad lagstiftning eller annan férfattning,
&ndrad tillampning av lag eller annan férfattning eller genom
myndighets foreskrifter. En sadan andring borjar gélla efter det
att férsakringsgivaren direkt eller genom Gruppforetradaren,
sant meddelande om de nya villkoren, eller vid den tidpunkt
som foljer av lag.

7.3 Upplysningsplikt

Forsakringstagaren och den forsakrade ar skyldig att pa
forsakringsgivarens begéran Idmna upplysningar som kan ha
betydelse for fragan om forsakring skall meddelas, utvidgas
eller fornyas. Forsakringstagaren och de férsakrade ska ge
riktiga och fullstandiga svar pa forsakringsgivarens fragor.

Har den forsakrade uppsatligen eller av oaktsamhet, som inte
&r ringa, l&mnat oriktiga eller ofullstandiga uppgifter av
betydelse for avtalet och férsakringsgivaren inte skulle ha
meddelat férsékring med k&nnedom om de ratta uppgifterna, ar
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forsakringsgivaren fritt fran ansvar for intréffade forsakringsfall
vad galler denne.

Om férsakringsgivaren under forsakringstiden far kannedom om
att upplysningsplikten har sidosatts, far forsakringsgivaren
sdga upp forsakringen.

7.4 Premie

7.4.1 Betalning av forsta premien

Férsta premien skall betalas inom 14 dagar fran den dag da
forsakringsgivaren sant avi om premie till premiebetalare.
Betalas inte premien inom 14 dagar efter utsand avi har
forsakringsgivaren rétt att séga upp forsakringen.

7.4.2 Premie for senare premieperiod

Premie for senare premie period (manads-, eller
halvarsbetalning) ska betalas senast pé periodens forsta dag.
Premien behéver dock inte betalas tidigare 4n en manad efter
det att forsakringsgivaren skickat ut premieavin. Betalas inte
premien i ratt tid foreligger dréjsmal med premiebetalningen och
forsakringsgivaren har ratt att séga upp forsakringen.

7.4.3 Foryelsepremien

Fornyelsepremien beraknas vid varje arsforfallodag. Dértill kan
villkorsforéndringar medféra premiefdrhdjningar. Premien ska
betalas senast pa arsforfallodagen. Forsakringstagaren har
dock alltid 30 dagar pé sig att betala frn det att avi har
utsénds. Betalas inte premien i ratt tid foreligger dréjsmal med
premiebetalningen och forsakringsgivaren har dé rétt att saga
upp forsékringen.

7.4.4 Utebliven betalning av formyelsepremien

Betalas inte premien i ratt tid far forsakringsgivaren saga upp
forsdkringen. Paminnelsen/Uppsagningen skall sandas till
forsakringstagaren. Uppsagningen far verkan 14 dagar efter
den dag da den avsants, om inte premien betalas inom denna
frist.

7.4.5 Aterupplivning av forsakringen

Har uppsagningen fatt verkan och avser dréjsmalet inte forsta
premien for forsakringen, aterupplivas forsakringen till sin
tidigare omfattning, om utestaende premiebelopp betalas inom
tre mé&nader frén utgéngen av fristen pé 14 dagar. Aterupplivas
forsakringen, intrader forsakringsgivarens ansvarighet frén och
med dagen efter den dag da premiebeloppet betalades.

7.4.6 Drojsmalsranta
Vid dréjsmal med premiebetalning har forsakringsgivaren ratt till
drojsmalsranta enligt rantelagen.

7.5 Forsékringstagarens/forsakrads ratt att sdga upp
gruppforsékringen

7.5.1 Forsakrad gruppmedlem kan nér som helst under
forsakringstiden séga upp férsakringen att upphdra omedelbart
eller, i de fall medlemmen &r direkt ansluten till férsakringen,
anmala till forsakringsgivaren att han/hon avstar frén
forsdkringen. Om gruppavtalet upphér pa grund av uppségning
fran gruppens sida, upphr forsakringen for samtliga forsakrade
vi den tidpunkt som anges i uppsagningen, dock tidigast en
manad efter det att uppsagningen kom till férsékringsgivaren.

7.5.2 Om forsakringen &r féretagségd har foretaget ratta att
sdga upp forsékring for forsékrad person om
anstallningsforhallandet med denna person upphar.
Aterbetalning av oférbrukad premie vid anstaliningens
upphérande sker till arbetsgivaren. Premiereglering sker den
1:a i ménaden fran och med den méanad skriftlig uppsagning
kommit in till forsakringsgivaren.

7.6 Nar Gruppfdrsakringen upphor att galla

Gruppforsékringen galler Iangst till dess
gruppmedlemmen/medférsakrade uppnar den i
forsdkringsheskedet angivna slutaldern.

Gruppforsékringen upphor dessférinnan att gélla:

da gruppavtalet upphor

da forsakringstagaren/ forsakrad/ forsakringsgivaren sager upp
forsakringen, eller

om premien inte betalas i rétt tid; se avsnitt villkor och premie.
Giltighetstiden fér férsakringen kan inte forlangas efter
uppnadda slutaldern genom att premie betalas for tid efter det
forsakringen upphort. Premie som inbetalats for tid efter det att
forsdkring upphort, aterbetalas utan ranta.

7.7 Fortséttningsforsakring

Gruppmedlemmen/Medforsakrad har ratt att hos
forsakringsgivaren eller hos annat férsakringsbolag
forsakringsgivaren anvisar fa ett likvardigt skydd genom att
teckna fortsattningsforsakring om:

D& gruppavtalet upphdr pa grund av uppsagning fran
forsakringsgivaren eller pa grund av uppségning fran gruppens
sida

DA gruppavtalet upphor vid obligatorisk forsékring pa grund av
bristande premiebetalning.

Gruppmedlemmen [&mnar kretsen av férsakringsberattigade.
Vid frivillig forsakring géller rétten till fortséttningsforsakring
endast medférsakrad om férsakringen upphdr pa grund av
bristande premiebetalning.

Ratt till fortsattningsforsakring féreligger inte om férsakrad varit
forsakrad mindre &n sex manader.

Fortsattningsforséakring tecknas utan hélsoprévning och kan
tecknas att galla langst till utgangen av den méanad da den
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forsdkrade fyller 75 &r. Ansckan om fortsattningsforsékring ska
goras inom tre manader fran den dag gruppforsakringen
upphorde att galla. Premien bestédms efter den férsakrades
egen alder och beraknas enligt sérskild tariff.

Ansokan om fortséttningsférsakring maste skickas direkt till
forsakringsgivaren.

7.8 Efterskydd

For forsakrad som fore 65 ars alder uttrétt ur gruppen galler ett
oféréndrat forsakringsskydd under tre méanader (efterskydd),
under forutsattning att den forsakrade inte p& annat sétt ftt
eller uppenbarligen kan fa ett skydd av samma slag.

Ratt till efterskydd féreligger inte om férsakrade varit férsékrade
mindre &n sex manader.

Medfrsékrad har &ven rétt till efterskydd om:

Gruppmedlem avlider,

Aktenskapet, registrerat partnerskap eller samboférhéllandet
med gruppmediemmen uppldses.

7.9 Framkallande av forsakringsfall

Om den férsékrade uppsétligen har framkallat ett
forsakringsfall, ar forsakringsgivaren fritt frén ansvar.

Om den férsékrade genom grov vardsldshet framkallat ett
forsakringsfall eller forvarrat dess foljder kan
forsakringsersattningen begransas.

7.10 Atgérder for utbetalning

Forsakringsfall som kan ge ratt till ersattning, skall snarast
anmalas till forsakringsgivaren. Blanketter kan rekvireras fran
forsakringsgivaren eller gruppféretrédaren. De handlingar och
dvriga upplysningar som forsakringsgivaren anser vara av
betydelse for beddmningen av ratten till ersattning och
forsakringsgivaren ansvarighet skall anskaffas och inséndas
utan kostnad for férsakringsgivaren.

Medgivande fér férsakringsgivaren att for bedémning av sin
ansvarighet inhamta upplysningar fran lakare, sjukhus, annan
vérdanstalt, allmén forsakringskassa eller annan
forsakringsinrattning, skattemyndighet eller arbetsgivare skall
lamnas om forsékringsgivaren begar detta.

Om forsékringsgivaren begar det, skall den forsakrade instélla
sig for undersokning hos sarskilt anvisad lakare. Sadan
undersokning bekostas av forsakringsgivaren.

Kostnader som skall erséttas fran annat hall enligt lag,
forfattning, konvention, annan férsakring eller kollektivavtal,
ersatts inte fran denna forsakring. Exempel p& annan forsakring
&r reseforsakring, patientforsékring och arbetsskadeforsakring.
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7.11 Patientskador

Patientskadelagen innehaller bestammelser om rétt till
patientskadeforsakring och om skyldighet for vardgivare att ha
en forsakring som tacker sédan ersattning.
Patientskadeersattning for personskada pé patient som har
uppkommit i samband med halso- och sjukvard i Sverige &r
saledes en fraga for patientforsikringen och ersétts inte enligt
dessa gruppvillkor.

7.12 Preskription

Ratten till erséttning upphér om ansprék pa ersattning inte gors
inom tre &r frén det att ndgon som &r beréttigad att framstélla
anspraket fick kannedom om de omsténdigheter som anspréket
grundas pa.

Om ansprak pé ersattning inte gors inom tio ar frn det att s&
tidigast hade kunnat ske, faller rétten till ersattning bort under
alla forhallanden.

Har den som vill kréva ut forsakringserséttning anmalt skadan
till férsakringsgivaren inom tid som angetts i férsta stycket, har
han/hon alltid sex manader pa sig att vécka talan sedan
forsakringsgivaren har forklarat att slutlig stéllning har tagits i
ersattningsfragan.

Om rétt till flera erséttningsbelopp uppkommit, géller forsta till
tredje stycket for varje sadant belopp var for sig.

7.13 Skatteklass

Forsakringen i dessa villkor tillhér skattekategori K, vilket
innebér att premien inte ar avdragsgill och att utfallande belopp
inte inkomstbeskattas.

7.14 Giltighet i utlandet

Sjukvardsforsékringen galler for olycksfallsskada/sjukdom som
intraffar/uppstar i hela varlden. Ersattning lamnas for atgarder
och kostnader inom Norden under fdrutséttning att dessa utfors
av leverantdrer/vardgivare som i férvég anvisats av
forsakringsgivaren. Forsakringen kan ersétta atgarder och
kostnader utanfér Norden efter godkdnnande i férvag av
forsakringsgivaren.

7.15 Juridiskt ombud

Kostnad for juridiskt ombud ersétts inte av forsékringen.

7.16 Generella begransningar

Olycksfallsskada, sjukdom som direkt eller indirekt beror pa
idrotts-, sport- eller artistutévande med inslag av fysisk aktivitet
och fran vilken férsakrad erhaller eller berdknas erhalla en érlig

inkomst av minst 0,5 prisbashelopp (inklusive bidrag fran
sponsorer), ersatts ej.
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7.17 Vid deltagande i fraimmande krig eller vistelse i
land utanfor Sverige dér krig eller politiska
oroligheter rader

Gruppforsékringen galler inte vid deltagande i krig eller politiska
oroligheter utanfor Sverige Ssom deltagande i krig eller
politiska oroligheter raknas &ven FN-soldater . Forsékringarna
galler heller inte for forsakringsfall som intréffar inom ett ar efter
ett sdant deltagande och som kan anses vara en félid av kriget
eller de politiska oroligheterna.

Utbryter krig eller oroligheter medan den forsakrade vistas i
omrédet galler forsakringen under den férsta manaden under
forutsattning att han/hon inte deltar i kriget eller de politiska
oroligheterna.

7.17.1 Vid krigsforhéllanden i Sverige

Vid krigsforhallanden i Sverige galler sarskild lagstiftning, se lag
(1999:890) om férsakringsverksamhet under krig eller krigsfara
m.m. Av lagstiftningen féljer bl.a. att forsékringsgivaren har ratt
att ta ut tillaggspremier (krigspremier) for forsakring som
omfattas av krigsansvarighet.

Gruppforsakringen galler inte for arbetsoférmaga som intraffar
medan krigsforhallanden rader i Sverige, om arbetsoformégan
kan anses vara beroende av krigsforhallandena. Forsékringen
galler inte heller for arbetsoférmaga som intraffar inom ett ar
efter krigsforhallandenas upphérande och som kan anses vara
beroende av krigsforhallandena.

7.18 Force Majeure

Forsakringsgivaren &r inte ansvarig for ekonomisk forlust, som
kan uppsta om utredning rorande forsakringsfall eller
utbetalning fordréjts p.g.a. krig, politiska oroligheter, lagbud,
myndighets &tgard eller stridsatgarder i arbetslivet.

7.19 Om du inte &r ngjd

Vid missnéje med skaderegleringen, tvist eller klagomal se
punkt 8 (Prévning av beslut i forsékringsarende).

7.20 Sékerhetskrav och forutsattningar

For gruppférsakring som tecknas av foretaget
(férsakringstagaren) for sina anstéllda (de forsakrade) har
forsakringstagaren inte ratt att ta del av den férsakrade
halsostatus och férsakringsmedicinsk bedémning rérande
denne. Av samma orsak kan forsékringsgivaren neka att
motivera och forklara eventuella inskrénkningar och
premieférhdjningar for forsékringstagaren. Gruppforsakringen
kan endast omfatta person som dr inskriven i svensk
forsakringskassa eller motsvarande nordisk instans.
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7.21 Behandling av personuppgifter (PUL)

Uppgifter som lamnas till férsékringsgivaren, eller annat bolag
inom férsakringsgivaren koncernen samt dess
samarbetspartners kommer att behandlas av bolagen for att
bolagen skall kunna fullgéra begarda tgarder, ingangna avtal
eller skyldigheter som féljer av lag eller annan férfattning.

Vissa kansliga personuppgifter, sdsom sjukdomsinformation
och uppgifter om hélsotillstand, kan komma att inhamtas och
behandlas i samband med riskbeddmning och skadereglering.
Forsakringstagaren/forséakrad ar inforstadd med att sédana
uppgifter kan vara nodvandiga att inh&mta och behandla for att
avtalet skall kunna fullgdras.

Personuppgifter kan &ven komma att behandlas fér marknads-
och kundanalyser, statistik, affars-, produkt- och
metodutveckling. Personuppgiftsansvarig kan komma att
samkora personuppgifter med andra register i syfte att
uppdatera registren. Vidare kan uppgifterna &ven komma att
behandlas for informations- och marknadsforingsandamal.
Personuppgifter kan fér nu angivna a&ndamal komma att lamnas
ut till bolag inom den koncern forsakringsgivaren tillhdr och till
andra bolag, saval inom som utom EU- och EES-omradet, och
som bolag i denna koncern samarbetar med.

All behandling av personuppgifter kommer att ske med stor
forsiktighet for att skydda den enskildes personliga integritet.
Personuppgifter kommer darfér endast att vara tillgéngliga for
person som behdver ha tillgang till uppgifterna for att kunna
utfora sitt arbete. Uppgifter kommer vidare endast att géras
tillgangliga i den utstrackning som behévs for ovanstaende
andamal.

Forsakringstagare/ den forsékrade som 6nskar upplysningar
om vilka personuppgifter som finns kan efter skriftlig ansokan,
som skall vara egenhéndigt undertecknad och med angivande
av forsakrings- eller personnummer, stallt till Nordeuropa Liv
och Halsa AB, Box 2348, 103 18 Stockholm Sverige erhdlla
sadan information samt begéra réttelse av felaktiga uppgifter
Forsakringstagaren/den forsakrade kan ocksa till
férsékringsgivaren skriftligen anméla att han eller hon inte
onskar erhalla direkt marknadsféring avseende nya
férsékringsprodukter och tjanster.

7.22 Registrering av anmélda skador i gemensamt
skadeanmaélningsregister - GSR

For att minska forsakringsbolagens kostnader fér ersattning
som baseras pa oriktiga uppgifter anvander sig
forsakringsgivaren av ett for forsakringsbranschen gemensamt
skadeanmélningsregister (GSR).

Forsakringsgivaren har rétt att i det gemensamma registret
registrera anmalda skador i anledning av denna férsakring.
Registret anvénds endast i samband med skadereglering.
Personuppgiftsansvarig for GSR &r Sveriges
Forsakringsférbund, Box 24043, 104 50 Sthim.
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8  Provning av beslut i forsékringsérende

Férsakringsgivarens klagomalsnamnd provar pa begéran alla
skadeersattningsfragor och klagomal pa handlaggning av
skador som avser dessa villkor.

Anmélan till ndmnden kan hamtas fran www.nordeuropa.se.
Begaran om prévning skall ske senast 6 méanader efter beslut
fran forsakringsgivaren. Prévning i forsakringsnamnden ar
kostnadsfritt fér férsakringstagaren.

Personfdrsakringsndmnden

Avger pa begéran av den forsakrade eller annan
ersattningsberattigad radgivande yttrande inom ramen for lag
och gallande forsakringsvillkor i tvister utom rattegang mellan
den férsakrade eller annan erséttningsberéttigad och
forsakringsholag inom sjuk, olycksfalls- och livférsakring.

Personforsakringsndmnden
Sveriges Forsakringsforbund
Box 24067

104 50 Stockholm

Tfn: 08 - 522 787 20

Allménna Reklamationsndmnden

Har en sérskild avdelning for forsakringsfragor (namnden
l&mnar rekommendationer om hur tvister bér [8sas).
Allménna Reklamationsndmnden

Postadress: Box 174, 101 23 Stockholm

Tfn: 08 - 783 17 00

Konsumenternas Férsakringsbyra

Kan lamna upplysningar i forsékringsfragor.
Konsumenternas Férsakringsbyra

Box 24215

104 51 Stockholm

Tfn: 08 - 22 58 00

Allmé&n Domstol
Forsakringsarendet kan ocksa provas i svensk domstol, i forsta
hand vid tingsratt.

Vid frégor om skadereglering kontaktas:
Sjukvardsupplysningen pa telefon

Tfn: 020-43 00 30

Tfn: +46 920 222 010
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9 Ovriga regler och begreppsférklaringar
9.1 Sekretess

All personal saval hos forsakringsgivaren som eventuella
samarbetspartners arbetar under sekretess enl. Sjuk- och
Halsovardslagen.
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9.2 Begreppsforklaringar

Ansvarstid

Den tid under vilken férsékringen lamnar erséttning for godkant skadefall.

Avtalsinformation

Forsakringsbesked som anger forsakringens omfattning.

Behandlings- och symptomfri

Med behandlings- och symptomfri avses att den forsakrade inte behéver vard,
medicinering, behandling eller genomga kontroller pa grund av aktuellt skadefall.
Férsakrad som har tid utsatt hos vérdgivare fér aterbesok/kontroll till féljd av
skadefall anses inte i ndgot fall vara behandlings- och symptomfri.

Existerande sjukdom

Existerande sjukdom galler nar sjukdomsforlopp, inklusive sjukdomar och &kommor
har kommit férsékrade till k&nnedom eller att forsékrade borde kanna till vid
tidpunkten fér anslutning till férsakringsavtalet. Existerande sjukdom kan ha
samband arbetsforhet och kan paverka ratten till anslutning till férsakringen.

Fullt arbetsfor

Med fullt arbetsfor avses den som ska férsakras inte till nagon del uppbar sjukion,
sjukpenning, rehabiliteringspenning, sjukbidrag, fortidspension, aktivitetserséttning,
sjukersattning, skadelivranta, véardbidrag, handikappersattning eller liknade
ersattning samt kan fullgora sitt vanliga arbete utan nagra inskrankningar eller
sarskilda anpassningar av hélsoskal.

Fysisk sjukdom Med fysisk sjukdom menas sjukdom av somatisk (icke psykisk) karaktar.

Forsakrad Med férsakrad avses den pa vars halsa forsakringen géller.

Forsakring Forsakringsvillkoren och Forsakringsbeskedet representerar forsakringsavtalet som
ingatts med forsakringsgivaren, och faststaller ramarna for forsakringen,
premiebetalningen, sjélvrisk och ersattningsbelopp.

Forsakringsbesked Besked om férsakringsdetaljer, som anger forsakringsmomentet, arspremie och
eventuella andra speciella villkor som ingdr i avtalet.

Forsakringstagare Med férsakringstagare avses den som ingatt avtal om férsékring med

forsakringsgivaren.

Forsakringsvillkor

Villkoren for den tecknade férsakringen.

Offentlig vard

Med offentlig vard menar vi sddan vard dar subvention av behandlingskostnad
lamnas med offentliga medel.

Olycksfallsskada

Med olycksfallsskada menar vi kroppsskada som offivilligt drabbat den férsakrade
genom plétslig yttre handelse.

Privat vard

Med privat vard menar vi sadan vard som inte finansieras med offentliga medel.

Sjukdom

Med sjukdom avses en sadan forsamring av halsotillstandet som inte &r att betrakta
som olycksfallsskada enligt definitionen av olycksfallsskada. Med sjukdom avses
inte frivilligt orsakad kroppsskada.

Sjalvrisk for forsakringstagaren

Sjalvrisken ar den del av kostnaderna for vard och behandling som du sjalv far
betala vid varje skadetillfalle. For uppgift om sjélvriskens storlek, se
forsakringsbeskedet.

Terroristhandling

Terroristhandling & en handling som inbegriper men inte &r begransad il
anvandning av tvang eller vald och/eller till hot om tvang eller véld av en person eller
grupper av personer. Den utfors av ndgon som handlar ensam, for en organisation
eller statsmakts rakning eller i férbindelse med en organisation eller statsmakt.
Handlingen begas av politiska, religiosa, ideologiska eller etiska skal, inklusive
avsikten att paverka statsmakt och/eller att injaga fruktan i allménheten eller nagon
del av allménheten.
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