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Sjukvardsforsakring grupp
Allm&nna villkor SJV 01:02

1 Allmanna bestammelser
1.1 Parter

1.1.2 Forsakringsgivare

Forsakringsgivare framgar av forsakringsheskedet.

1.1.3 Forsékringstagare

Forsakringstagare ar den som har ingatt avtal om
forsakring med férsakringsgivaren

1.1.4 Forsakrad

Forsakrad ar den pé vars halsa forsakringen galler

1.1.5 Gruppmedlem

Gruppmedlem &r den som tillhdr den grupp av personer som
kan anslutas till gruppférsakringen, gruppen.

1.1.6 Gruppféretradare

Gruppféretradare &r den som foretrader gruppen av forsakrade.

1.1.7 Medférsakrad

Medforsakrad ar férsékrad gruppmedlems make, sambo,
registrerad partner eller barn som i denna egenskap har
anslutits till forsakringen enligt bestdmmelse i gruppavtalet.

2 Villkor for anslutning

Forsékringen och, i fdrekommande fall, separata
forsékringsmoment kan tecknas av en arbetsgivare eller
organisation for dess anstéllda eller medlemmar. Arbetsgivaren
eller organisationen ska vara hemmahdrande med fast adress i
Norden.

Forsékring kan aven tecknas genom frivillig ansdkan av
personer i en 6ppen grupp som skall definieras och godkannas
av férsakringsgivaren eller genom individuell ansékan enligt
forsakringsgivarens gallande riskbeddmningsregler.

Grundvillkor for att teckna forsékring &r att den som ska

forsékras:

o arfullt arbetsfor enligt nedanstaende definition,

o inte har fyllt 66 ar, &r folkbokférd inom Norden,

e  omfattas av allmén sjukvard genom Nordisk
forsakringskassa.

Definition "fullt arbetsfor” Med fullt arbetsfor menas att det

vanliga arbetet kan fullgéras utan inskrankningar och att sjuklon

fran arbetsgivaren eller ersattning fran Forsakringskassan inte

utbetalas. Med ersattning frn Forsakringskassan avses sjuk-

eller rehabiliteringspenning, aktivitetsersattning, tidsbegransad

sjukerséttning, sjukersattning eller annan ersattning pa grund

av arbetsoférméga. For att vara fullt arbetsfor krévs vidare att
arbetsskadelivranta inte utbetalas eller att
|6nebidragsanstallining eller vilande
aktivitetsersattning/sjukersattning eller motsvarande ersattning
inte &r beviljad.

Om det framgdr av gruppavtalet eller
forsakringsdokumentationen, s erbjuds méjlighet att teckna
forsakring dven for gruppmedlemmens make, sambo,
registrerad partner eller barn. Villkoren for sddan ansékan
framgar av gruppavtalet, forkdpsinformationen,
forsakringsbeskedet och ansokningshandlingarna.

Forsakringen omfattar gruppmedlemmens arvsberéattigade
barn. Aven den medférsikrades arvsheréttigade barn &r
forsakrade om de &r folkbokforda pa samma adress som
gruppmediem s& kallade hemmavarande barn. Barn som &r
skrivna pa annan adress men dar medférséakrad har vardnaden
om barnet réknas &ven dessa som hemmavarande barn.

Grundvillkoret for att teckna forsakring for barn &r att féréldern

tecknar motsvarande férsékring foér egen del och att barnet som

ska forsakras:

o arfullt frisk enligt nedanstaende definition,

e inte har fyllt 21 &r,

o arfolkbokford inom Norden,

e omfattas av allman sjukvard genom Nordisk
forsakringskassa

Definition "fullt frisk” Med fullt frisk menas att barnet &r fullt frisk
och inte har ndgon pagaende eller planerad undersokning,
behandling eller kontroll fér konstaterat eller misstankt
halsobesvar.

3 Omfattning
3.1 Sjukvardsforsékring

3.1.2 Nér Sjukvardsforsakringen géller

Anslutning till forsékringen sker genom anmélan eller ansékan
till férsékringsgivaren.

Vid obligatorisk anslutning bérjar enskild férsékring galla dagen
efter att gruppavtalet ingicks, eller vid annat avtalat startdatum,
for alla befintliga gruppmediemmar som da har anmalts till
forsakringen och uppfyller samtliga anslutningsvillkor.
Gruppmedlemmar som tillkommer senare ansluts till
forsakringen ndr anmala kommer till forsakringsgivaren, dock
tidigast dagen efter intradet i gruppen, under férutséttning att de
da uppfyller samtliga anslutningsvillkor

Gruppmedlem som inte &r fullt arbetsfor vid tidpunkten for
anmélan om obligatorisk anslutning, kan omfattas av
forsakringen forst nar denne ater varit fullt arbetsfor i minst 30
dagar i foljd.
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Vid frivillig anslutning borjar enskild forsakring gélla tidigast den
dag da anstkan ankommer till férsakringsgivaren under
forutsattning att villkor fr anslutning &r uppfylida och att den
sokta férsékringen i dvrigt kan beviljas.

Om det framgar av gruppavtalet, forsékringsinformationen eller
ansokningshandlingarna att forsakringen ska bdrja gélla nar
den forsta premien betalas sa borjar forsakringen gélla dagen
efter att den forsta premien betalats.

Gruppforsékringen galler for ett ar i taget om inget annat anges
i gruppavtalet. Gruppférsékringen fornyas automatiskt med ett
ar i taget till dess att uppsagning sker. Uppsagning av
gruppforsakring sker skriftligt tidigast sex manader fére och
senast en manad fore arsforyelsedagen.

Enskild forsakring galler fran och med ikrafttradandet och
fornyas arligen nar gruppforsakringen fomyas.

3.1.3 Var Sjukvardsforsakringen galler

Sjukvardsférsakringen galler for olycksfallsskada/sjukdom som
intraffar/uppstar i hela varlden. Ersattning lamnas for atgarder
och kostnader inom Norden under forutsattning att dessa utfdrs
av leverantorer/vardgivare som i forvag anvisats av
forsakringsgivaren. Forsakringen kan ersétta atgarder och
kostnader utanfér Norden efter godkdnnande i férvég av
forsakringsgivaren.

3.1.4 Vad Sjukvardsforsakringen ersatter

Forsékringen ersétter utgifter for operationer och andra avgifter
for lakare i samband med sjukhusvard. Konsultationer hos
specialister och generella forberedande undersoékningar ersétts
bara, om de &r godkénda i forvag av férsékringsgivaren och
varderas som rimliga och relevanta for att fa klarhet i om den
forsékrade lider av en sjukdom eller for att kontrollera en utférd
behandling. Aktuella erséttningar framgar av gallande
Erséttningsoversikt.

3.1.5 Sjukvardsradgivning - vardplanering

Forsakringen ger den forsakrade ratt till sjukvardsradgivning
dygnet runt samt vardplanering av legitimerade sjukskoterskor
per telefon under kontorstid. Sjukvardsradgivning lamnas &ven
till den forsakrades hemmavarande barn.

For forsakring med krav om remiss géller ovanstaende endast
efter att férsakringsgivaren mottagit denna samt bekréftat och
godként behandling.

3.1.6 Utokad sjukvardsradgivning

Forsakringen ger tillgang till rAdgivning samt vardplanering av
all slags vard, det vill sdga aven den vard som inte omfattas av
denna forsakring pa grund av férsékringens villkor eller pa
grund av att den forsakrade fatt ett undantag for en viss
akomma. Kostnad for sddan vard betalas av den forsakrade.

Utokad sjukvardsradgivning omfattar inte akut sjukvard sjukvard

eller forsékring med remiss krav.

3.1.7 Transportkostnader

Forsékringen tacker den forsékrades nddvandiga och skaliga
rese- och logikostnader om behandlingen férsakringen erbjuder
finns 100 km fran den forsakrades permanenta bostad. Om den
forsakrade ska genomga en storre operation eller vid
behandling och operation av barn under 18 (arton) ar, kan
forsakringen ocksa ersatta en nara anhdrigs rese- och
logikostnader (géller fér en person). Innan resan pabérjas ska
sjukvardsservice kontaktas for godkannande och alla
ersattningsberéttigade transportkostnader ska alltid godkannas
i forhand av forséakringsgivaren.

3.1.8 Vardgivare och behandlingsmetoder

Lakare, specialister osv. som ger behandling maste ha
behdrighet i det land dér de praktiserar sitt yrke. Dessutom ska
metoden vara godkénd av de offentliga
halsovardsmyndigheterna i landet dér behandlingen ager rum.
Behandlingsmetoder som &nnu inte ar godkanda av de
offentliga h&lsomyndigheterna men &r under vetenskaplig
utredning, kan bara erséttas om de godkants i férvag av
forsakringsgivaren.
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3.1.9 Erséttningsoversikt

Inte i négot fall far erséttningen overstiga rakningsheloppet. Erhaller den forsakrade ersattning fran forsakringsgivaren utéver det belopp
som han/hon &r beréttigad till, ar den forsakrade skyldig att utan dréjsmal aterbetala det Gverskjutande belopp. Alla efterfoljande
betalningar som gors till forsakringsgivaren skrivs férst av mot sddana utestaende fordringar. | annat fall kommer forsékringsgivaren att
reglera éverskjutande belopp i annat mellanhavande mellan parterna. Ersattningsbeloppen &r begrénsade till normala, sedvanliga och
skaliga kostnader i regionen eller landet dér behandlingen ges.

SJUKHUSVISTELSE, OPERATIONER, BEHANDLINGAR M.M.
Vard exkl. behandlingar, per sangdygn 100%
Vard pd intensivavdelning, exkl. behandlingar 100%
Operationer 100%
100%
D4 sjukhus eller klinik anvéander sig av fast dagspris, inkl. behandlingar och operationer, per sang och dag
100%
Laboratorie- och réntgenundersékning, skanning och annan I&karbehandling vid inldggning
Forsékringen ersétter kostnader for hjélpmedel under sjukhusvistelse. Tillfalliga hjalpmedel ersatts for
skadans lakning 100%
Receptbelagd medicin i samband med sjukhusvistelse och/eller behandling. Erséttning lamnas upp il 100%
hogkostnadsskyddet i offentlig varden.
— dock i max. 6 manader fran forsta behandlingsdag
100%
For- och efterbehandling pa sjukhus/klinik i samband med sjukhusvistelse
— efterbehandling i max. 6 ménader frén forsta behandlingsdag
100%
Rekonstruktiv kirurgisk behandling efter olycksfall eller till f6ljd av kirurgiskt ingrepp vid vissa allvarliga
sjukdomar.
Behandlingen skall vara godkénd i férvég av forsékringsgivaren.
) 100%
Cancerbehandling.
- cancer- och cellprover, medicin, konsultationer och behandling, utférd av experter som aven innefattar
cellgiftshehandling och stralbehandling
SPECIALISTVARD, DIAGNOS, FORBEREDANDE UNDERSOKNING OCH EFTERBEHANDLING
Konsultation hos specialistiakare* 100%
Laboratorieundersékning, réntgenundersdkning och skanning* 100%
Andra undersokningar ordinerade av specialistlakare* 100%
*Ska vara godkénd i forvag av frsakringsgivaren
SJUKGYMNASTIK OCH KIROPRKATOR BEHANDLING/OSTEOPATI
100%
Lakarordinerad sjukgymnastik och/eller kiropraktorbehandling/osteopati under sjukhusvistelse samt
efterbehandling i samband med sjukhusvistelse
— dock i max. 4 manader frén forsta behandlingsdag hos legitimerad sjukgymnast/kiropraktor/osteopat
REHABILITERING
100%

Lakarordinerad rehabilitering i samband med att den forsakrade ar inlagd pa auktoriserad behandlingsplats
— dock max. 6 ménader i ett behandlingsférlopp

SJUKSKOTERSKA | HEMMET
Vid lakarordination aterbetalas utgiften for legitimerad sjukskoterska i hemmet 100%
- max. 30 dager per forsakringsar

KOSTNADER INOM OFFENTLIG VARD

Erséttning for patientavgifter inom offentlig vard ersétts endast vid de tillfallen dér vidare vardplanering och
tidbokning skots av forsakringens privatvardsvardsformedling. Patientavgifter ersétts maximalt upp till
hogkostnadsskyddet. 100%
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SJUKGYMNASTIK, BEHANDLING HOS KIROPRAKTOR SAMT NAPRAPAT/OSTEOPAT/AKUPUNKTUR

Lakarordinerad sjukgymnastik hos legitimerad sjukgymnast

Lakarordinerad kiropraktor, naprapati, osteopati, eller akupunktur hos legitimerad kiropraktor, naprapat,
osteopat, eller akupunktor

100%

Behandlingen ska ske mot bakgrund av lakarordination och behandlingsforloppet ska vara godkand i férvég
av forsakringsgivaren. Ersétts vid max 10 (tio) behandlingstillfallen per skada

BEHANDLING HOS LEGITIMERAD PSYKOLOG

Lakarordinerad psykologhjélp hos legitimerad psykolog
Ersétts vid max 10 (tio) behandlingstillféllen per skada

100%

Behandlingen ska ske mot bakgrund av lakarordination och behandlingsférloppet ska vara godkand i férvéag
av forsakringsgivaren.

TRANSPORT/RESOR /LOGI

Forsakringen ersatter i forhand godkanda rese- och logikostnader som uppstar i samband med erséttningsbar
behandling. Jmf § 3.1.7

100%

Behandlingen ska ske mot bakgrund av lakarordination och behandlingsférloppet ska vara godkand i férvég
av forsakringsgivaren.

DIETIST

Lakarordinerad konsultation hos auktoriserad dietist
- dock max. 5 konsultationer per forsakringsér

- gallande for personer med ett BMI > 30

100%

Behandlingen ska ske mot bakgrund av l&karordination och behandlingsforloppet
ska vara godkénd i forvag av forsakringsgivaren.

MISSBRUKSAVVANJINING (ALKOHOL, NARKOTIKA ELLER MEDICIN)

Ersattning lamnas for behandling av missbruk av alkohol, narkotika eller medicin vid enbart 1 (ett)
behandlingstillfalle.

Forsakringen betalar for avvanjning (av alkohol, narkotika och/eller medicin), och ansvarar for
behandlingskostnad vid 1 (ett) behandlingstillfélle.

Samma forsakrade kan under hela férsakringstiden maximalt erhdlla ersattning for behandling av kr

100%

60 000
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3.1.10 Service och Vardgaranti
Servicegaranti

Forsékringen garanterar den forsékrade ratt till bokat besék hos
lakare inom 4 arbetsdagar fran det att forsakringsgivarens
vardplanering mottagit samtal fran den férsakrade dar behov av
ett besok hos l&kare avtalats.

Om behandlingen/undersokningen bestar av flera lakarbesok
géller servicegarantin det forsta besoket.

Om behandlingen/undersokningen maste senare ldggas av
medicinska skal eller att forsakrad inte accepterat tiden for
besoket, géller inte servicegarantin.

Servicegarantin galler for vard som &r méjlig att tillga inom den
privata vardsektorn i Norden.

Vérdgaranti

Forsékringsgivaren [dmnar garantierséttning for ett och samma

skadefall om godkénd operation formedlad av

forsakringsgivarens vardplanering inte genomforts inom 20

dagar under forutséttning att féljande uppfylits:

e attremiss for operation &r utfardad av specialistiékare,

o att forsakringsgivaren fatt kannedom om remiss eller
ordination,

o att forsakringsgivaren erhallit nddvéndiga underlag for att
godkanna operation,

Garantiersattningen utgar med 500 kr per dygn till dess att

operation genomfdrts. Garantiersattningens storlek ar

maximerad till att uppga till 10 000 kr for den férsakrade.

Garantin géller ej om den férsékrade inte kan opereras av

medicinska skal, eller uteblir fran inbokad behandling eller

tackar nej till inbokad tid for operation.

3.1.11 Vaccinationsservice

Genom forsakringsgivarens sjukvardsradgivning ger
forsakringen den forsakrade tillgang till allmén information om
vaccination for till exempel utlandsvistelse samt hjélp att boka
tid for vaccination. Kostnaden fér vaccination betalas av den
forsékrade. Vaccinationsservice gdller ej forsakring med remiss
krav.

3.1.12 Second opinion

Second opinion ger den férsakrade i vissa fall rétt till ytterligare
en medicinsk beddmning av en specialist, som godk&nns i
forvag av forsakringsgivaren. Ersattningen for Second Opinion
&r maximerad till 10 000 kr

o second opinion galler om den forsékrade star infor svara
medicinska stéllningstaganden avseende vard eller
behandling pa grund av en allvarlig livshotande sjukdom
som ersatts av forsakringen, forutsatt att:

e behandlingen kan innebéra sérskilda risker,

e valet har betydelse for framtida livskvalitet och,

o detinte star helt klart vilken behandling som &r lampligast
i det aktuella fallet.

4 Begransningar
4.1 Begransningar i ratten till ersattning

Om inget annan framgar av forsakringsbeskedet sa galler
forsakringen inte for ndgon befintlig &komma, varmed avses
akomma som har varit journalford, behandlad eller kand av den
forsakrade innan forsékringen borjade gélla.

Befintlig &komma omfattas dock av forsakringen efter att den
forsakrade varit helt behandlings- och symtomfri under en
sammanhangande tid av tva ar narmast fore det att
ersattningsansprak framstalls p.g.a sjukdomen eller besvaret.

Forsakringen for barn galler inte for sjukdom, kroppsskada,
kroppsfel, psykisk utvecklingsskada eller olycksfallsskada som
visat sig innan forsakringen tradde ikraft eller f6r senare foljder
av dessa.

Barns medfddda sjukdomar omfattas endast av forsékringen
om de visar sig forst efter att barnet har genomgatt den s
kallade fyradrskontrollen och dar befunnits vara fullt friskt.

Vidare &r forsakringsgivaren inte erséttningsansvarigt for
kostnader som avser, beror pa eller har uppstatt till foljd av:

o kosmetisk kirurgi och behandling, savida inte denna &r
medicinskt nddvéndig och godkand av forsékringsgivaren,

o fettoperationer,

e  veneriska sjukdomar,

e  AIDS, AIDS-relaterade sjukdomar och sjukdomar
relaterade till HIV-antikroppar (HIV-positiv). Dock omfattas
sjukdomar relaterade till AIDS och HIV-antikroppar (HIV-
positiv) om det kan bevisas att orsaken &r en
blodtransfusion som erhéllits efter det att férsakringen
tradde i kraft. HIV-viruset omfattas ocksa om det kan
bevisas att forekomsten av detta &r en foljd av ett
olyckstillbud i samband med normal yrkesutévning. Den
forsakrade ska meddela forsékringsgivaren inom 14
(fiorton) dagar efter ett sdant olyckstilloud och samtidigt
uppvisa ett negativt HIV-antikroppstest,

e misshruk av alkohol, droger och/eller mediciner,

(Dock ersatts misshruksvard vid ett (1)
behandlingstillfalle),

o avsiktligt sjalvforvallad kroppsskada,

o fodelsekontroll, inklusive sterilisering

o framkallad abort, sévida inte denna &r medicinskt
ordinerad,

e  graviditet, fodsel och efterbehandling,

e varje slag av fertilitetstest och/eller fertilitetsbehandling,
inklusive hormonbehandling, insemination eller
undersékningar och alla procedurer relaterade till denna,
inklusive kostnader for graviditet, fodsel, for- och
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efterbehandling av barnet/barnen samt behandling av
symtom och féljder darav.

o allaformer av experimentell vard,

e vard som inte ingar i medicinsk eller kirurgisk
behandling, bland annat uppehall pa vardhem,
aldringsvard, senil demens

e behandling av sexuell dysfunktion,

e tandkirurgiska operationer,

e utredning, behandling och operation av
somnproblem/sjukdomar som snarkning, sémnapné, samt
tillhérande medicinsk utrustning,

e behandling av naturldkare eller homeopat samt
medicinering med naturmedicin eller homeopatiska
preparat samt andra alternativa behandlingsmetoder,

o  lé&karintyg,

e hélsointyg,

e  behandling av sjukdomar under militartjanst,

e  behandling utférd av den férsakrade, hans/hennes
partner, fordldrar eller barn eller ett foretag som &gs av
nagon av sagda personer,

e  epidemier ddr insatserna leds av offentliga myndigheter,

e sjukdom som omfattas av smittskyddslagen eller foljder
dérav,

e ettavtalat besok, behandling eller operation pa en
mottagning, sjukhus eller Klinik dér den férsékrade
uteblivit. Kostnaden debiteras den forsakrade,

e  professionell sport,

e  organtransplantation,

e  konvalescens.

5 Gemensamma bestammelser

5.1 Ansvarstid och férsékringstid

Ansvarstid, det vill sdga den langsta tid som ersattning kan
lamnas for ett skadefall, ar obegransat fram till 66 ars dagen,
dérefter ar ansvarstiden fem &r. Om forsakringen limnas
obetald under pagéende skadefall &r ansvarstiden upp till 66
ars alder tre &r, darefter tolv manader. Flera skadefall med
medicinskt samband réknas som samma skadefall.

5.2 Erséttningsbelopp och sjélvrisk

Forsékringen tacker maximalt upp till SEK 2. 000.000 per
forsakrad och ar. Kostnaderna ska vara pa forhand godkanda
av forsakringsgivaren. Och all vard ska vara férmedlad av
forsakringsgivarens vardplanering. Forséakringen galler for olika
sjalvriskalternativt. Sjélvrisken framgér av géllande
forsakringsbesked.

5.3 Kostnader som ersétts pa annat sétt

Sjukvérdsforsakringen ersatter inte kostnader som erstts pa
annat satt, till exempel via annan forsékring (exempelvis trafik-
eller arbetsskadeforsakring)

6  Atgarder vid skada
6.1 Anmalan av skadefall

Anmélan om sjukdom eller olycksfall som kan ge ratt till
ersattning ska alltid goras till forsékringsgivarens vardplanering
sa snart detta ar mojligt . For aktuellt telefonnummer se
forsakringsbeskedet.

Diagnostisering och primér behandling i akutskedet ska utféras
pa hemorten eller, vid vistelse utanfor hemorten, pa
vistelseorten. Fortsatt behandling kan ske pa privatsjukhus eller
pa annat sjukhus som ur behandlingssynpunkt ar lampligare.

Eftervard ska om mdjligt ske pa hemorten men kan dock om det
ur behandlingssynpunkt &r angeldget ske vid det sjukhus dar
den forsakrade vardats. Innan eftervard sker pa annan plats &n
vad som angivits ovan ska godkannande inhamtas fran
forsékringsgivaren.

6.2 Skadereglering

Den forsakrade ska ombesorja att férsakringsgivaren erhaller
begérda upplysningar och intyg som férséakringsgivaren
beddémer nddvandiga for att faststélla rétten till erséttning och
fortsatt behandling. Den forsakrade ska genomga de
l&karundersdkningar som forsakringsgivaren begér och som
beddms erforderliga for att faststélla erséttningsrétten.

Kostnaden for av forsakringsgivaren begérda intyg, journaler
och undersokningar ersatts av forsakringsgivaren. Ansprak pa
erséttning ska styrkas med originalkvitton och tillstallas
forsakringsgivaren inom 90 dagar efter den dag nér kostnaden
uppstatt dock senast inom ett &r. Uthetalning ska ske senast
inom en manad efter det att rétt till ersattning intrader, sedan
den som gor ansprak pa ersattning fullgjort vad som aligger
honom enligt punkt 6 (Atgérder vid skada).

7 Allmanna villkor
7.1 Allméant

Dessa forsakringsvillkor galler tillsvidare for forsakringsavtal
som tecknas eller foryas fran 1 januari 2009. Skadefall
regleras enligt de villkor som galler nér skadefallet intraffar.

For forsakringsavtalet galler det som anges i
forsakringsbeskedet, dessa villkor, férsékringsavtalslagen och
allman svensk lag i dvrigt. Forsakringsavtalet grunder sig pa de
uppgifter som lamnas da forsakringen tecknas eller férnyas.
Bestdmmelse i forsakringsheskedet har foretrade framfor
bestdmmelse i dessa villkor.
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7.2 Villkor och premie

Forsékringsgivaren har rétt att gora allmén premie och
villkorsandring, de nya premierna och villkoren for férsakringen
tillampas fran narmast foljande arsforfallodag, under
forutsattning att forsakringstagaren underéattats om detta senast
30 dagar fore arsforforfallodagen.

Forsakringsgivaren har i 6vrigt ratt att dndra forsékringsvillkoren
under forsakringstiden om forutsattningarna for avtalet
fordndras genom &ndrad lagstiftning eller annan forfattning,
&ndrad tillampning av lag eller annan forfattning eller genom
myndighets foreskrifter. En sadan andring borjar galla efter det
att forsékringsgivaren direkt eller genom Gruppféretradaren,
sént meddelande om de nya villkoren, eller vid den tidpunkt
som foljer av lag.

7.3 Upplysningsplikt

Forsakringstagaren och den forsakrade ar skyldig att pa
forsakringsgivarens begdran lamna upplysningar som kan ha
betydelse for fragan om forsakring skall meddelas, utvidgas
eller férnyas. Forsakringstagaren och de forsékrade ska ge
riktiga och fullstandiga svar pa forsakringsgivarens fragor.

Har den forsakrade uppsatligen eller av oaktsamhet, som inte
&r ringa, l&mnat oriktiga eller ofullstandiga uppgifter av
betydelse for avtalet och fdrsakringsgivaren inte skulle ha
meddelat forsékring med k&nnedom om de rétta uppgifterna, ar
forsakringsgivaren fritt fran ansvar for intraffade forsakringsfall
vad géller denne.

Om forséakringsgivaren under forsakringstiden far kannedom om
att upplysningsplikten har asidosatts, far forsakringsgivaren
saga upp forsakringen.

7.4 Premie

7.4.1 Betalning av forsta premien

Forsta premien skall betalas inom 14 dagar frén den dag d&
forsakringsgivaren sént avi om premie till premiebetalare.
Betalas inte premien inom 14 dagar efter utsand avi har
forsakringsgivaren ratt att séga upp férsakringen.

7.4.2 Premie for senare premieperiod

Premie for senare premie period (manads-, eller
halvérshetalning) ska betalas senast pa periodens férsta dag.
Premien behdver dock inte betalas tidigare an en manad efter
det att forsakringsgivaren skickat ut premieavin. Betalas inte
premien i rétt tid foreligger drojsmal med premiebetalningen och
forsakringsgivaren har ratt att sga upp férsékringen.

7.4.3 Fornyelsepremien

Fornyelsepremien beraknas vid varje arsforfallodag. Dértill kan
villkorsférandringar medféra premieforhdjningar. Premien ska
betalas senast pa arsforfallodagen. Forsakringstagaren har

dock alltid 30 dagar pa sig att betala fran det att avi har
utsands. Betalas inte premien i ratt tid foreligger drojsmal med
premiebetalningen och férsékringsgivaren har da rétt att saga
upp forsékringen.

7.4.4 Utebliven betalning av fdrnyelsepremien

Betalas inte premien i rétt tid far forsakringsgivaren saga upp
forsakringen. Paminnelsen/Uppsagningen skall sandas till
forsakringstagaren. Uppsagningen far verkan 14 dagar efter
den dag dé den avsénts, om inte premien betalas inom denna
frist.

7.4.5 Aterupplivning av férsakringen

Har uppségningen fatt verkan och avser dréjsmalet inte forsta
premien for forsakringen, aterupplivas forsakringen till sin
tidigare omfattning, om utestéende premiebelopp betalas inom
tre ménader frén utgangen av fristen pa 14 dagar. Aterupplivas
forsakringen, intrader férsakringsgivarens ansvarighet fran och
med dagen efter den dag da premiebeloppet betalades.

7.4.6 Drojsmalsranta
Vid drjsmal med premiebetalning har forsakringsgivaren ratt till
drojsmalsranta enligt rantelagen.

7.5 Forsakringstagarens/forsakrads ratt att saga upp
gruppforsékringen

7.5.1 Forsakrad gruppmedlem kan nér som helst under
forsakringstiden saga upp forsékringen att upphdra omedelbart
eller, i de fall medlemmen &r direkt ansluten till férsékringen,
anmala till forsakringsgivaren att han/hon avstar frén
férsakringen. Om gruppavtalet upphér pa grund av uppségning
fr&n gruppens sida, upphor forsakringen for samtliga férsakrade
vi den tidpunkt som anges i uppségningen, dock tidigast en
manad efter det att uppsagningen kom till férsékringsgivaren.

7.5.2 Om forsékringen &r foretagségd har foretaget ratta att
saga upp forsékring for forsakrad person om
anstéliningsférhallandet med denna person upphor.
Aterbetalning av oférbrukad premie vid anstéliningens
upphorande sker till arbetsgivaren. Premiereglering sker den
1:a i manaden fran och med den ménad skriftlig uppsagning
kommit in till forsakringsgivaren.

7.6 Nar Gruppforsakringen upphor att gélla

Gruppforsékringen géller langst till dess
gruppmedlemmen/medforsakrade uppnar den i
forsakringsbeskedet angivna slutaldern.

Gruppférsakringen upphor dessférinnan att galla:
da gruppavtalet upphor
da forsakringstagaren/ forsdkrad/ forsékringsgivaren sager upp

forsakringen, eller
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om premien inte betalas i rétt tid; se avsnitt villkor och premie.
Giltighetstiden for forsakringen kan inte frlédngas efter
uppnédda slutaldern genom att premie betalas for tid efter det
forsakringen upphdrt. Premie som inbetalats for tid efter det att
forsakring upphort, aterbetalas utan ranta.

7.7 Fortséttningsforsakring

Gruppmedlemmen/Medférsékrad har ratt att hos
forsakringsgivaren eller hos annat férsékringsholag
forsakringsgivaren anvisar fa ett likvardigt skydd genom att
teckna fortsattningsforsakring om:

Da gruppavtalet upphér pa grund av uppsagning fran
forsakringsgivaren eller pa grund av uppségning fran gruppens
sida.

Da gruppavtalet upphor vid obligatorisk forsakring pa grund av
bristande premiebetalning.

Gruppmedlemmen lamnar kretsen av férsékringsberéattigade.
Vid frivillig forsakring géller ratten till fortsattningsforsakring
endast medférsakrad om forsakringen upphor pa grund av
bristande premiebetalning.

Raétt till fortséttningsforsakring foreligger inte om forsékrad varit
forsakrad mindre &n sex manader.

Fortséttningsforsakring tecknas utan halsoprévning och kan
tecknas att galla langst till utgangen av den méanad da den
forsakrade fyller 75 &r. Ansokan om fortsattningsforsékring ska
goras inom tre manader fran den dag gruppforsakringen
upphdrde att gélla. Premien bestams efter den férsékrades
egen alder och beraknas enligt sarskild tariff.

Ansckan om fortsattningsforsakring maste skickas direkt till
forsékringsgivaren.

7.8 Efterskydd

For forsakrad som fére 65 ars alder uttratt ur gruppen galler ett

oforandrat forsakringsskydd under tre manader (efterskydd).

Efterskydd géller inte:

e omden forsikrade pa annat satt fatt eller uppenbarligen
kan fa ett skydd av samma slag

e omgruppavtalet har sagts upp av behdrig foretrédare for
gruppen eller av férsékringsgivaren

e omden forsékrade sjalv valt att sdga upp férsakringen
men star kvar i den forsakringsberattigade gruppen

Raétt till efterskydd foreligger inte om fdrsakrade varit férsékrade

mindre &n sex manader.

Medfdrsakrad har dven rétt till efterskydd om:

e  gruppmedlem avlider

e &ktenskapet, registrerat partnerskap eller
samboférhallandet med gruppmediemmen uppldses.

7.9 Framkallande av forsakringsfall

Om den forsakrade uppsatligen har framkallat ett
forsakringsfall, ar forsakringsgivaren fritt frén ansvar.

Om den forsakrade genom grov vardsloshet framkallat ett
forsakringsfall eller forvarrat dess foljder kan
forsakringsersattningen begréansas.

7.10 Atgérder for utbetalning

Forsakringsfall som kan ge ratt till erséttning, skall snarast
anmalas till forsakringsgivaren. Blanketter kan rekvireras fran
forsakringsgivaren eller gruppfdretradaren. De handlingar och
dvriga upplysningar som forsékringsgivaren anser vara av
betydelse f6r beddémningen av rétten till erséttning och
forsakringsgivaren ansvarighet skall anskaffas och insandas
utan kostnad for forsékringsgivaren.

Medgivande for forsakringsgivaren att fér beddmning av sin
ansvarighet inhamta upplysningar fran lakare, sjukhus, annan
vardanstalt, allman forsakringskassa eller annan
forsakringsinrattning, skattemyndighet eller arbetsgivare skall
|&mnas om forsékringsgivaren begér detta.

Om forsékringsgivaren begér det, skall den férsékrade instélla
sig for undersokning hos sérskilt anvisad lakare. Sadan
undersekning bekostas av forsakringsgivaren.

Kostnader som skall erséttas fran annat hall enligt lag,
forfattning, konvention, annan forsékring eller kollektivavtal,
ersatts inte fran denna forsékring. Exempel pa annan forsékring
&r reseforsékring, patientférsakring och arbetsskadeforsakring.

7.11 Patientskador

Patientskadelagen innehaller bestammelser om rétt till
patientskadeférsakring och om skyldighet fér vardgivare att ha
en forsékring som tacker sadan erséttning.
Patientskadeersattning for personskada pa patient som har
uppkommit i samband med halso- och sjukvard i Sverige ar
saledes en fraga for patientfrsakringen och ersatts inte enligt
dessa gruppvillkor.

7.12 Preskription

Rétten till erséttning upphor om ansprék pa erséttning inte gors
inom tre ar fran det att ndgon som ar berattigad att framstalla
anspraket fick kannedom om de omstéandigheter som anspraket
grundas pa.

Om ansprak pa ersattning inte gors inom tio ar fran det att sa
tidigast hade kunnat ske, faller ratten till ersattning bort under
alla férhallanden.

Har den som vill kréva ut forsakringsersattning anmélt skadan
till férsékringsgivaren inom tid som angetts i forsta stycket, har
han/hon alltid sex manader pa sig att vacka talan sedan
forsakringsgivaren har férklarat att slutlig stallning har tagits i
ersattningsfragan.

Om ratt till flera ersattningsbelopp uppkommit, géller forsta till
tredje stycket for varje sadant belopp var for sig.
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7.13 Skatteklass

Forsékringen i dessa villkor tillhdr skattekategori K, vilket
innebdr att premien inte ar avdragsgill och att utfallande belopp
inte inkomstbeskattas.

7.14 Giltighet i utlandet

Sjukvardsférsakringen galler for olycksfallsskada/sjukdom som
intraffar/uppstar i hela vérlden. Erséttning lamnas for &tgarder
och kostnader inom Norden under forutsattning att dessa utfdrs
av leverantérer/vardgivare som i forvag anvisats av
forsakringsgivaren. Forsakringen kan ersétta atgarder och
kostnader utanfér Norden efter godkdnnande i férvég av
forsakringsgivaren.

7.15 Juridiskt ombud

Kostnad fér juridiskt ombud ersétts inte av férsékringen.

7.16 Generella begransningar

Olycksfallsskada, sjukdom som direkt eller indirekt beror pa
idrotts-, sport- eller artistutdvande med inslag av fysisk aktivitet
och fran vilken forsékrad erhaller eller berdknas erhalla en érlig
inkomst av minst 0,5 prishasbelopp (inklusive bidrag fran
sponsorer), ersatts ej.

7.17 Vid deltagande i fraimmande krig eller vistelse i
land utanfor Sverige dar krig eller politiska
oroligheter rader

Gruppférsékringen géller inte vid deltagande i krig eller politiska
oroligheter utanfor Sverige Sdsom deltagande i krig eller
politiska oroligheter réknas &ven FN-soldater . Forsakringarna
géller heller inte for forsakringsfall som intraffar inom ett ar efter
ett sddant deltagande och som kan anses vara en foljd av kriget
eller de politiska oroligheterna.

Utbryter krig eller oroligheter medan den férsékrade vistas i
omradet galler forsakringen under den forsta manaden under
forutsattning att han/hon inte deltar i kriget eller de politiska
oroligheterna.

7.17.1 Vid krigsforhallanden i Sverige

Vid krigsforhallanden i Sverige galler sarskild lagstiftning, se lag
(1999:890) om férsékringsverksamhet under krig eller krigsfara
m.m. Av lagstiftningen foljer bl.a. att férsékringsgivaren har rétt
att ta ut tillaggspremier (krigspremier) for forsakring som
omfattas av krigsansvarighet.

Gruppférsakringen galler inte for arbetsoférmaga som intréffar
medan krigsforhallanden rader i Sverige, om arbetsoforméagan
kan anses vara beroende av krigsforhallandena. Férsékringen
galler inte heller for arbetsoférmaga som intraffar inom ett ar

efter krigsférhallandenas upphdrande och som kan anses vara
beroende av krigsférhallandena.

7.18 Force Majeure

Forsakringsgivaren &r inte ansvarig for ekonomisk forlust, som
kan uppsté om utredning rorande forsakringsfall eller
utbetalning fordrojts p.g.a. krig, politiska oroligheter, lagbud,
myndighets atgard eller stridsatgarder i arbetslivet.

7.19 Om du inte &r nojd

Vid missnoje med skaderegleringen, tvist eller klagomal se
punkt 8 (Prévning av beslut i férsakringsarende).

7.20 Sékerhetskrav och forutsattningar

For gruppférsékring som tecknas av foretaget
(férsékringstagaren) for sina anstéllda (de férsékrade) har
forsakringstagaren inte ratt att ta del av den forsakrade
hélsostatus och forsékringsmedicinsk beddémning rérande
denne. Av samma orsak kan forsakringsgivaren neka att
motivera och forklara eventuella inskrénkningar och
premiefdrhojningar for forsakringstagaren. Gruppférsékringen
kan endast omfatta person som &r inskriven i svensk
forsakringskassa eller motsvarande nordisk instans.

7.21 Behandling av personuppgifter (PUL)

Uppgifter som lamnas till forsékringsgivaren, eller annat bolag
inom forsékringsgivaren koncernen samt dess
samarbetspartners kommer att behandlas av bolagen fér att
bolagen skall kunna fullgéra begarda atgérder, ingangna avtal
eller skyldigheter som foljer av lag eller annan férfattning.

Vissa kansliga personuppgifter, sdsom sjukdomsinformation
och uppgifter om halsotillstand, kan komma att inhdmtas och
behandlas i samband med riskbedémning och skadereglering.
Forsakringstagaren/forsakrad ar inforstadd med att sadana
uppgifter kan vara nddvandiga att inhdmta och behandla for att
avtalet skall kunna fullgdras.

Personuppgifter kan &ven komma att behandlas fér marknads-
och kundanalyser, statistik, afférs-, produkt- och
metodutveckling. Personuppgiftsansvarig kan komma att
samkdora personuppgifter med andra register i syfte att
uppdatera registren. Vidare kan uppgifterna &ven komma att
behandlas fér informations- och marknadsféringsandamal.
Personuppgifter kan fér nu angivna &ndamal komma att lamnas
ut till bolag inom den koncern férsékringsgivaren tillhér och till
andra bolag, sdval inom som utom EU- och EES-omrédet, och
som bolag i denna koncern samarbetar med.

All behandling av personuppgifter kommer att ske med stor
forsiktighet for att skydda den enskildes personliga integritet.
Personuppgifter kommer darfér endast att vara tillgéngliga for
person som behdver ha tillgang till uppgifterna for att kunna
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utfora sitt arbete. Uppgifter kommer vidare endast att goras
tillgéngliga i den utstréackning som behévs fér ovanstaende
andamal.

Forsékringstagare/ den forsakrade som énskar upplysningar
om vilka personuppgifter som finns kan efter skriftlig ansdkan,
som skall vara egenhéndigt undertecknad och med angivande
av forsékrings- eller personnummer, stallt till Nordeuropa Liv
och Halsa AB, Box 2348, 103 18 Stockholm Sverige erhalla
sadan information samt begara réttelse av felaktiga uppgifter
Forsakringstagaren/den forsakrade kan ocksa till
forsakringsgivaren skriftligen anméla att han eller hon inte
onskar erhdlla direkt marknadsforing avseende nya
forsakringsprodukter och tjanster.

7.22 Registrering av anmélda skador i gemensamt
skadeanmalningsregister - GSR

For att minska forsakringsholagens kostnader for erséttning
som baseras pa oriktiga uppgifter anvander sig
forsakringsgivaren av ett for férsakringshranschen gemensamt
skadeanmalningsregister (GSR).

Forsékringsgivaren har ratt att i det gemensamma registret
registrera anmélda skador i anledning av denna forsakring.
Registret anvands endast i samband med skadereglering.
Personuppgiftsansvarig fér GSR &r Sveriges
Forsékringsférbund, Box 24043, 104 50 Sthim.

8  Provning av beslut i forsakringsarende

Om den forsékrade &r missnéjd med Forsakringsgivarens
beslut i ett forsakringsérende ska i forsta hand omprévning av
beslutet begdras hos Férsakringsgivaren. Begdran ska séandas
till den handldggare som beslutat i &rendet eller till
handl&ggarens narmaste chef.

Forsakringsgivarens prévningsnamnd

Slutligt beslut i ett férsakringsarende kan provas av
Férsakringsgivarens provningsnamnd. Namnden bestéar av en
utomstaende expert med lang erfarenhet frén
personskadeomradet, en jurist samt Forsakringsgivarens
skade- respektive riskbedémningschef.

Ar den forsékrade trots detta missngjd kan den férsakrade
vanda sig till:

a) Allménna reklamationsndmnden (ARN)
Box 174, 101 23 Stockholm

Telefon: 08-508 860 00

Bestksadress: Teknologgatan 8 C, Stockholm

ARN prévar inte drenden som rér medicinska fragor, dar
sarskild medicinsk kunskap kravs. Sadana arenden provas
istéllet av:

b)  Personforsékringsndmnden (PFN)
Box 24067, 104 50 Stockholm

Telefon: 08-522 787 20

Besdksadress: Karlavdgen 108, Stockholm

For kostnadsfri radgivning kontakta:

¢) Konsumenternas forsakringsbyré (KFB)
Box 24215, 104 51 Stockholm

Telefon: 08-22 58 00, 08-24 88 91
Besdksadress: Karlavagen 108, Stockholm

Tvist med anledning av forsékringsavtalet prévas av svensk
domstol, i forsta hand vid tingsratt, och med tillampning av
svensk lag. Kostnad for juridiskt ombud ersétts inte av
forsakringen.

Ar Ni inte n6jd med hanteringen av Ert klagomal kan Ni
kontakta representanten for Lloyds assuradérerna i Sverige
(enligt nedan adress) som tar upp fallet med Lloyds
reklamationsavdelningen for slutlig granskning av fallet utan
menlig inverkan pa Era rattigheter enligt svensk lag.

Lloyd’s representant i Sverige &r:

Erik Borjesson

Lloyd's General Representative for Sweden
Sveavégen 20, 6 tr

SE- 111 57 Stockholm Sweden

Tel: +46 (0) 8 54525540

Fax: +46 (0) 8 54525542

Samtliga delgivningar, anmélningar och stdmningar i samband
med denna forsékring skall anses vara delgivna
forsakringsgivaren om de adresseras och dverlamnas till Lloyds
general representative.

9 Ovriga regler och begreppsforklaringar
9.1 Sekretess

All personal séval hos forsakringsgivaren som eventuella
samarbetspartners arbetar under sekretess enl. Sjuk- och
Halsovardslagen.

12 Allmanna villkor SJV 01:02



9.2 Begreppsforklaringar

Ansvarstid

Den tid under vilken férsékringen lamnar erséttning for godként skadefall.

Avtalsinformation

Forsékringshesked som anger férsakringens omfattning.

Behandlings- och symptomifri

Med behandlings- och symptomfri avses att den forsakrade inte behdver vard,
medicinering, behandling eller genomga kontroller pa grund av aktuellt skadefall.
Forsakrad som har tid utsatt hos vardgivare for aterbesok/kontroll till foljd av
skadefall anses inte i nagot fall vara behandlings- och symptomifri.

Sjukhusvistelse

Med sjukhusvistelse menas att den forsakrade varit inskriven pa sjukhus.

Existerande sjukdom

Existerande sjukdom galler nar sjukdomsférlopp, inklusive sjukdomar och akommor
har kommit forsékrade till kdnnedom eller att férsékrade borde kanna till vid
tidpunkten for anslutning till forsékringsavtalet. Existerande sjukdom kan ha
samband arbetsforhet och kan paverka ratten till anslutning till forsakringen.

Fullt arbetsfor

Med fullt arbetsfor avses den som ska férsékras inte till ndgon del uppbar sjukicn,
sjukpenning, rehabiliteringspenning, sjukbidrag, fortidspension, aktivitetsersattning,
sjukerséttning, skadelivranta, vardbidrag, handikappersattning eller liknade
ersattning samt kan fullgora sitt vanliga arbete utan nagra inskrankningar eller
sarskilda anpassningar av halsoskal.

Fysisk sjukdom Med fysisk sjukdom menas sjukdom av somatisk (icke psykisk) karaktar.

Forsékrad Med forsakrad avses den pé vars halsa forsakringen galler.

Forsakring Forsakringsvillkoren och Forsakringsheskedet representerar forsékringsavtalet som
ingatts med forsakringsgivaren, och faststaller ramarna for forsakringen,
premiebetalningen, sjalvrisk och ersattningsbelopp.

Forsékringshesked Besked om férsékringsdetaljer, som anger férsékringsmomentet, &rspremie och
eventuella andra speciella villkor som ingdr i avtalet.

Forsékringstagare Med forsakringstagare avses den som ingatt avtal om forsakring med

forsakringsgivaren.

Forsékringsvillkor

Villkoren fér den tecknade férsékringen.

Offentlig vard

Med offentlig vard menar vi sidan vard dar subvention av behandlingskostnad
l&mnas med offentliga medel.

Olycksfallsskada

Med olycksfallsskada menar vi kroppsskada som ofrivilligt drabbat den férsékrade
genom plétslig yttre hdndelse.

Privat vard

Med privat vard menar vi sddan vérd som inte finansieras med offentliga medel.

Sjukdom

Med sjukdom avses en sadan férsamring av hélsotillstandet som inte ar att betrakta
som olycksfallsskada enligt definitionen av olycksfallsskada. Med sjukdom avses
inte frivilligt orsakad kroppsskada.

Sjalvrisk for forsékringstagaren

Sjalvrisken ar den del av kostnaderna for vard och behandling som du sjalv far
betala vid varje skadetillfalle. For uppgift om sjalvriskens storlek, se
forsakringsbeskedet.

Terroristhandling

Terroristhandling &r en handling som inbegriper men inte &r begrénsad till
anvandning av tvang eller vald och/eller till hot om tvang eller vald av en person eller
grupper av personer. Den utférs av nagon som handlar ensam, fér en organisation
eller statsmakts rékning eller i férbindelse med en organisation eller statsmakt.
Handlingen begas av politiska, religiésa, ideologiska eller etiska skél, inklusive
avsikten att paverka statsmakt och/eller att injaga fruktan i allmanheten eller nagon
del av allménheten.

13 Allmanna villkor SJV 01:02




	1 Allmänna bestämmelser
	1.1 Parter
	1.1.2 Försäkringsgivare
	1.1.3 Försäkringstagare
	1.1.4 Försäkrad
	1.1.5 Gruppmedlem
	1.1.6 Gruppföreträdare
	1.1.7 Medförsäkrad

	2  Villkor för anslutning

	3 Omfattning
	3.1 Sjukvårdsförsäkring
	3.1.2  När Sjukvårdsförsäkringen gäller
	3.1.3 Var Sjukvårdsförsäkringen gäller
	3.1.4 Vad Sjukvårdsförsäkringen ersätter
	3.1.5 Sjukvårdsrådgivning - vårdplanering
	3.1.6 Utökad sjukvårdsrådgivning

	3.1.7 Transportkostnader
	3.1.8 Vårdgivare och behandlingsmetoder
	3.1.9 Ersättningsöversikt
	3.1.10 Service och Vårdgaranti
	Servicegaranti
	Försäkringen garanterar den försäkrade rätt till bokat besök hos läkare inom 4 arbetsdagar från det att försäkringsgivarens vårdplanering mottagit samtal från den försäkrade där behov av ett besök hos läkare avtalats.
	Om behandlingen/undersökningen består av flera läkarbesök gäller servicegarantin det första besöket.
	Om behandlingen/undersökningen måste senare läggas av medicinska skäl eller att försäkrad inte accepterat tiden för besöket, gäller inte servicegarantin.
	Servicegarantin gäller för vård som är möjlig att tillgå inom den privata vårdsektorn i Norden.
	Vårdgaranti
	3.1.11 Vaccinationsservice
	3.1.12 Second opinion


	4 Begränsningar
	4.1 Begränsningar i rätten till ersättning

	5 Gemensamma bestämmelser
	5.1 Ansvarstid och försäkringstid
	5.2 Ersättningsbelopp och självrisk
	5.3 Kostnader som ersätts på annat sätt

	6  Åtgärder vid skada
	6.1 Anmälan av skadefall
	6.2 Skadereglering

	7 Allmänna villkor
	7.1 Allmänt
	7.2 Villkor och premie
	7.3 Upplysningsplikt
	7.4 Premie
	7.4.1 Betalning av första premien
	7.4.2 Premie för senare premieperiod
	7.4.3 Förnyelsepremien
	7.4.4 Utebliven betalning av förnyelsepremien
	7.4.5 Återupplivning av försäkringen

	7.5 Försäkringstagarens/försäkrads rätt att säga upp gruppförsäkringen
	7.6  När Gruppförsäkringen upphör att gälla
	7.7 Fortsättningsförsäkring
	7.8 Efterskydd
	7.9 Framkallande av försäkringsfall
	7.10 Åtgärder för utbetalning
	7.11 Patientskador
	7.12 Preskription
	7.13 Skatteklass
	7.14 Giltighet i utlandet
	7.15 Juridiskt ombud
	7.16 Generella begränsningar
	7.17  Vid deltagande i främmande krig eller vistelse i land utanför Sverige där krig eller politiska oroligheter råder
	7.17.1 Vid krigsförhållanden i Sverige

	7.18 Force Majeure
	7.19 Om du inte är nöjd
	7.20 Säkerhetskrav och förutsättningar
	7.21 Behandling av personuppgifter (PUL)
	7.22 Registrering av anmälda skador i gemensamt skadeanmälningsregister - GSR

	8 Prövning av beslut i försäkringsärende
	9 Övriga regler och begreppsförklaringar
	9.1 Sekretess
	9.2  Begreppsförklaringar


